OXIDACE

Co je oxidace (odborné vyjadreni) : Oxidaci je mozné definovat jako korozi na tiSténych spojich, ktera
vznika jako sekundarni jev pfi pfechodovém odporu. Ten vznikne, pokud jsou elektrické soucasti zasazeny
vlhkem ¢i prakticky jakoukoli kapalinou a zafizeni je napojeno na napajeni tedy baterii. Je nezbytné si
uvédomit, Ze napajeni zafizeni je i v pfipadé, kdy je zafizeni vypnuto, ale baterie je stale v pfistroji. Tato
oxidace vznikne prakticky v nékolika desitkach minut a diky vzniklym oxidiim kovu se mize dale Sifit.
Chemické slozeni kapaliny (vihkosti) nebo prach a necistoty uvnitf mohou oxidaci pouze umochnit.

Co_je oxidace (zjednodu3en&): pokud se do pfistroje dostane JAKAKOLI vihkost | V NEPATRNEM
MNOZSTVI (péara, dést, pot, zaroseni) a v telefonu je baterie, vznikne oxidace. Ta miZe byt na pocatku
zanedbatelnd a nijak neovlivni chod pfistroje. Bohuzel se ale vZzdy samovolné Sifi. Proto se méni a zhorSuji
i problémy u takto postizeného pfistroje.

Ceho se vyvarovat? Musime si uvédomit, Ze mobilni telefon je multifunk&ni zafizeni, které je opravdu piné
miniaturnich soucastek a elektrickych propojl. Ty jsou od sebe vzdaleny v mnoha pfipadech pouze nékolik
desetin milimetru. Propojeni mezi takovymi soucéstmi je tedy velice snadné a neni k nému nutné potfeba
velké mnozstvi kapaliny, staCi jen vlhkost. Kromé masivniho politi pfistroje (to by zakaznik jisté
zaznamenal), telefonovani v desti, po sportovnim vykonu, kdyZ je volajici zpoceny, staci i takové drobnost
jako je prudky pfechod ze zimy do tepla, kdy vznikne efekt rosného bodu. Pro pfistrojje velmi nebezpecné
také pouzivani v koupelné, v kuchyni a obecné vSude tam, kde se vyskytuje péra.

Pokud tedy zakaznik tvrdi, se telefon ,,nevykoupal“, takZe oxidace je vylouCena, vysvétlete mu, Ze
k poskozeni mohlo dojit i méné napadnym zplsobem.

Jakymi poruchami se oxidace projevuje? Oxidace vzdy vyluCuje zaru€ni opravu. Pri zasilani pfistroje do
opravy s tim musi zakaznik pocitat. Oxidace se neprojevuje specifickymi poruchami, podle kterych by se
dala snadno identifikovat. Casté je, 7e zakaznik poSle do servisu pfistroj sjednou vadou (nefunk&ni
tlacditko) a zaruka neni uznana z dlvodu zjisténé oxidace. Zpatky se mu telefon ale vrati s jinou nebo s vice
vadami, protoZe oxidace zatim pokrodila. Pravé rozsifeni nefunkénosti a nabalovani dalSich problému je
znamenim, Ze v pfFistroji je pravdépodobné oxidace.

Jak pomoci postizenému pfistroji? Uspé3Snost pomoci zavisi na rychlosti. Pokud vite, Ze se do pfistroje
dostala vlihkost, je tfeba ho okamzité vypnout a vyjmout baterku. Pak uz jen zalezi na tom, jestli se vam
podafi vihkost rychle vysusit (fénem, na slunci, ...). To jsou ale pouze rady z praxe, které vam nemohou
stoprocentné zarucit, Ze nedojde k poSkozeni pfistroje.

NezaruCni oprava? Autorizovany servis vzdy odmitne provadét nezaru€ni opravu zoxidovaného pfistroje
nebo jakékoli ,,Cisténi“, protoZze nemdlze garantovat zamezeni dalsiho Sifeni oxidace. Jedinou moznosti je
proto vyména zakladni desky (swapové jednotky). Cena této vymeény se mdlzZe blizit cené zcela nového
pristroje. Servisy neautorizované sice mohou nabidnout néjaky zakrok, tézko na né&j ale poskytnou
zdkonnou zaruku.




Jak reagovat na otazky zakaznikd?

Z: Telefon se mi vrétil neopraveny z divodu oxidace. Nevéfim tomu, maji né&jaky dikaz?

OK: Zjisténa oxidace bude nafocena na strankach servisniho partnera. Novéjsi telefony maji pod baterkou
detekéni Stitek, ktery po zasazeni vlhkosti zméni barvu z bilé na Cervenou — mlzZete si tedy pfFitomnost
vlhkosti zkontrolovat i sami.

Z: Servis schvalné neopravuje telefony, vSechno svadi na oxidaci!

OK: Za zjiSténou zavadu a jeji opravu dostane servis zaplaceno, za zjiSténi oxidace nikoli. Servis je tedy
naopak motivovan co nejvice opravovat.

Z: Nesouhlasim s vyjadfenim servisu o oxidaci, chci opravu jinde!

OK: Prodejce je povinen zajistit zaru€ni opravu v autorizovaném servisu daného vyrobce. Pokud se chcete
obratit sam na jiny autorizovany servis, je to vaSe pravo. Mohu vas pouze upozornit, Ze scany oxidace ve
vaSem pfistroji jsou na sdileném webu a uvidi je i ve vami osloveném servisu.

Z: Mam pocit, Ze v CR je téch oxidaci n&jak podezfele hodné. Jaké je % zjisténych oxidaci v poméru ke
vS8em reklamacim?

OK: Ke v8em reklamacim je % zjisténych oxidaci zanedbatelné. VZdy se jedna o vadu zplsobenou vinou
zakaznika a nelze ji pfisuzovat vznik vlivem vzdusné vihkosti nebo s povrchové nedostateCné upravenym
kovovym prfedmétem, ktery Casem koroduje.

Z: Oxidaci je posledni dobou né&jak vic nez dfiv — zhorSila se ochrana telefon( proti vihku?

OK: Vnitfni zneGisténi pfistroje tzn. prach, mize snaze nasét kapalinu i vihkost. Jste-li si védomi toho, Ze
je uvnitf prach a necistoty dejte si vCas vaSe zafizeni vycCistit v odborném servisu, nelze vS8ak povazovat za
zarucni opravu.



